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� La muestra total fue de 1786 personas, y es representativa de toda la 
población mayor de 12 aæos, residente en Montevideo, zona metropolitana y 
todas las localidades del Interior de mÆs de 10.000 habitantes. Esto 
representa un universo total de 2.102.000 personas, repartidas un 63% en 
Montevideo y zona metropolitana, y un 37% en el Interior.

� Esta muestra permite un margen de error mÆximo de –2.3 para un nivel de 
confianza del 95% cuando se trabaja sobre la muestra total (1786 casos).

� La muestra efectiva de usuarios de Internet fue de 953 casos.

� Todas las encuestas fueron realizadas en forma telefónica en los hogares de 
los entrevistados, durante el mes de noviembre de 2006. Los nœmeros fueron 
elegidos al azar, respetando la distribución geogrÆfica de la población segœn 
las zonas de ANTEL.

� El cuestionario fue elaborado tomando como base los ya aplicados en 2005 y 
2006, los cuales se complementó con nuevos temas sug eridos por las 
empresas que patrocinaron el estudio.
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11%
15% 14%
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2002 2005 2006

Micrófono Scanner Grabador CD DVD Webcam
CÆmara digital IPOD Wireless Ninguno
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55%

48%

30%

6%

15%

48%

62%

80%

51%

57%

71%
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49%

56%

53%Total País

Montevideo

Interior

12 a 19 aæos

20 a 29 aæos

30 a 39 aæos

40 a 49 aæos

50 a 65 aæos

MÆs de 65 aæos

Primaria
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2aria completa
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� 66% de los usuarios de Internet estÆn en Montevideo.

� 58% son menores de 30 aæos, solo 9% son mayores de 50 aæos.

� 67% tiene por lo menos Secundaria completa. Solo 5% no tiene mÆs que 
estudios primarios.

� 51% de los usuarios son mujeres.

� Tomando entonces como universo la población mayor d e 12 aæos residente 
en Montevideo, Zona Metropolitana y localidades del Interior de mÆs de 
10.000 habitantes, existen 1.100.000 usuarios de Internet en el Uruguay.

� En relación al 2005, la penetración de Internet par ece haber llegado a un 
cierto �techo� luego de haber crecido aceleradamente  en los aæos anteriores. 
No se registran aumentos significativos prÆcticamente en ningœn segmento.
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28% 27%
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12% 12%
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32% 33%
41%

68% 67%
59%

2002 2005 2006

No usa Internet desde el hogar

Usa Internet desde el hogar

2002      2005     2006

Costo de las conexiones            18%      47%      37%

No tiene conexión/modem 53%      26%      24%

Falta de conocimiento tØcnico     9%      19%      14%

No le interesa / no necesita          8%        8%        7%

Falta de tiempo                              8%        5%       5%

PC rota                                            - - 3%

Tiene BA en el trabajo                   - 4%       3%

Otras razones                                 3%         9%     4% 
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21% 21%
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11% 9%

3% 6% 6%
2% 3% 3%

35%33%

57%

2002 2005 2006

MÆs de cuatro
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Tres
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30%

30%

16%
18%

11%
15%

6% 8%
1% 1%

28%
36%

Usuario principal Todos los usuarios

+ de 65 aæos
50-65 aæos
40-49 aæos
30-39 aæos
20-29 aæos
Hasta 19 aæos
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Dos aæos

Tres aæos

Cuatro aæos

+ de cuatro 
aæos
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16%

21%

19%
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26%

21%

21%

19%

16%

17%

16%

16%

17%

10%

17%

14%

18%

11%

13%

9%

8%

15%
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11%

15%

6%

7%

4%

5%

7%

8%

2%

7%

7%

7%

10%

2%

5%

9%

2%

9%

10%

26%

23%

33%

30%

22%

TOTAL

Montevideo

Interior

Mujeres

Hombres

Primaria

2aria incomp.

2aria. Completa

Terciaria

No se conectó Menos de 1h 1 a 2h 2 a 5h 5 a 10h 10 a 20h MÆs de 20h
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6,2

4,2

5,1

2,1

2,7

5,4

6,1

3,9

5,7

5,0

3,6

2,8

5,8

4,8Total País

Montevideo

Interior

12 a 19 aæos

20 a 29 aæos

30 a 39 aæos

40 a 49 aæos

50 a 65 aæos

Primaria

2aria. Incompleta

2aria completa

Terciaria

Mujeres

Hombres
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4,2

9,5

2,6

6,0

23,2

5,1

0,6

4,8Total

Bajos usuarios

Usuarios medios

Altos usuarios

Modem

Banda ancha

menos de 3 aæos

3 y mÆs aæos
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� Se conectan mÆs de 10 horas 
semanales.

� Son el 13% de los usuarios 
(unas 150.000 personas) y 
consumen el 62% de las 
horas.

� 60% son hombres. 

� 27% tiene entre 30 y 39 aæos 
(contra 18% del total de 
usuarios). Solo 19% tiene 
entre 12 y 19 aæos (contra el 
28% del total de usuarios).

� 86% tiene secundaria 
completa o estudios 
terciarios.

� 71% son usuarios desde hace 
mÆs de 4 aæos.

� 36% tiene 3 o mÆs casillas de 
correo.

� 84% estÆn en Montevideo.
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� Se conectan entre 2 y 10 
horas semanales.

� Son el 27% de los usuarios 
de Internet y consumen el 
30% del total de horas.

� Son levemente mÆs 
montevideanos que el 
promedio de los usuarios, 
levemente mÆs hombres, y 
tienen un nivel de instrucción 
un poco mÆs alto.

� 60% son usuarios desde hace 
cuatro o mÆs aæos.

� Se conectan menos de 2 horas 
semanales.

� Son el 60% de los usuarios y 
consumen el 8% de las horas.

� 56% son mujeres.

� No se diferencian de la media 
de los usuarios segœn la edad.

� Son menos montevideanos

� 39% tiene hasta secundaria 
incompleta (contra 32% del 
total de usuarios).

� 62% son usuarios desde hace 
menos de 4 aæos

� Son menos montevideanos 
que la media.
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11%
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1 vez/día
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Todo el 
tiempo

Menor 
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1 por semana

2-3 por semana
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12%

51%

24%
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MÆs de tres
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Varias x día

Una x día

Cada 2-3 días

1 x semana

Menor 
frecuencia
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19%15%

14%

17%
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Nada molesto No recibe

Muy molestoBastante molesto

Algo molesto
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56%

51%

41%

37%

31%

25%

19%

18%

16%

11%

10%

10%

10%

9%

9%

7%

6%

88%

87%

72%

71%

56%

Recibir/enviar e-mails

Buscar info. Específica

Usar buscadores

Tareas de estudio

Leer noticias/actualidad

Chat/mensajerías

Info. sobre productos y servicios

Tareas laborales

Bajar mœsica/videos

Carteleras espectÆculos

Bajar software

Horóscopo

Juegos online

TrÆmites con el estado

Transacc. c/prov./clientes

Consultas bancarias

Llamadas telefónicas

Foros de discusión

Trabajar a distancia

Compras

Sitios para adultos

Transacciones bancarias

5��4�����������	����������������2��������	�����������)	���	�����@��
���C�����������
?������������	����7������������ ���!�+3-���������%

2005:  80%

2005:  63%

2005:  41%

2005:  31%

2005:  11%
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2%

4%

6%

2%

3%

37%

19%

14%

7%

7%

4%

2%

5%

2%

3%

30%

20%

15%

9%

6%

6%

4%

3%

2%

5%

30%

6%

21%

16%

10%

Recibir/enviar e-
mails

Chatear

Buscar info.
Específica

Tareas de estudio

Tareas laborales

Usar buscadores

Bajar mœsica

Leer noticias

Juegos online

Otros

2002
2005
2006
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29%

11%

21%

7%

8%

71%

47%

39%

26%

22%

19%

9%

18%

7%

2%

63%

47%

39%

24%

23%

18%

13%

11%

6%

5%

4%

4%

3%

61%

59%

18%

38%

17%

Recibir/enviar e-mails

Buscar info. Específica

Chatear

Tareas de estudio

Usar buscadores

Leer noticias

Bajar mœsica

Tareas laborales

Juegos online

Buscar info. sobre productos

Bajar software

Carteleras espectÆculos

Horóscopo

2002
2005
2006
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� Recibir y mandar e-mails (91% / 82%)

� Usar buscadores (76% / 65%)

� Consultas bancarias (12% / 7%)

� Carteleras de espectÆculos (35% / 22%)

� Información sobre productos y servicios (48% / 38%)

� TrÆmites con el Estado (16% / 10%)

� Tareas laborales (38% / 30%)
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� Chatear (60% / 54%)

� Horóscopos (22% / 15%)

� Juegos online (21% / 13%)

� Tareas de estudio (65% / 61%)

� Foros de discusión (10% / 7%)
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� Los hombres mencionan mÆs que las mujeres prÆcticamente todos los 
usos de Internet listados en el cuestionario (7.5 usos diferentes por 
persona contra 6.5 para las mujeres).

� Los usos para los que las diferencias son mÆs acentuadas son los 
siguientes:

Leer noticias (64% / 49%)
Bajar software (31% / 20%)
Buscar información sobre productos y servicios (50%  / 39%)
Juegos online (19% / 13%)
Compras (10% / 5%)
Foros de discusión (12% / 5%)
Sitios para adultos (9% / 2%)

� Los usos para los que no hay diferencias: 
Recibir y enviar mails
Chatear

� MÆs las mujeres que los hombres:
Horóscopos (23% / 11%)
Tareas de estudio (63% / 60%)
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� Chatear (12-19: 82%, 50+: 33%)
� Bajar mœsica y videos (12-19: 54%, 30+: 25%)
� Horóscopos (12-19: 29%, 50+: 7%)
� Juegos online (12-19: 33%, 30+: 8%)
� Tareas de estudio (12-19: 75%)
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� Recibir/enviar e-mails (12-19: 82%, 50+: 94%)
� Leer noticias (12-19: 43%, 50+: 68%)
� Consultas bancarias (50+: 18%)
� Transacciones bancarias (50+: 8%)
� Trabajar a distancia (30+: 11%)
� TrÆmites con el Estado (50+: 26%)
� Llamadas telefónicas (50+: 12%)
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� Los mÆs altos usuarios de buscadores son los 20-29 aæos (77%)
� Los que mÆs bajan software son los 12-19 (30%) y los 50+ (34)
� Los 30-49 son los que mÆs buscan información sobre productos y 

servicios (55%), realizan operaciones con proveedores/clientes (16%), y 
cumplen tareas tareas laborales (51%)
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